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Erklärungen zur Quarantäne E-Mail

Falls eine Nachricht nicht zu 100% als Spam oder Nicht-Spam identifiziert 
werden kann, wird diese von der Spamwall in Ihren persönliche  
Quarantäne-Bereich verschoben.

Sind Nachrichten in Ihrem Quarantäne-Bereich vorhanden, dann erhalten Sie  
2 x täglich 12:00 und 23:59 eine automatische E-Mail von der Spamwall mit 
dem Überblick der Nachrichten in Ihrem persönlichen Quarantäne-Bereich.

Es stehen Ihnen folgende Aktionen pro Nachricht zur Verfügung:
Zustellen: Die Nachricht wird Ihnen zugestellt 
Löschen: Die Nachricht wird dauerhaft aus dem Quarantäne-Bereich gelöscht
Zu Whitelist: Die Nachricht wird Ihnen zugestellt und die Absenderadresse 
wird zu Ihrer persönlichen Whiteliste hinzugefügt. Nachrichten von diesem 
Absender werden zukünftig immer zugestellt
Zu Blacklist: Die Nachricht wird dauerhaft aus dem Quarantäne-Bereich 
gelöscht und die Absenderadresse wird zu Ihrer persönlichen Blacklist hin-
zugefügt. Nachrichten von diesem Absender werden zukünftig immer blocki-
ert und landen nicht mehr im Quarantäne-Bereich

Wenn Sie Ihren persönlichen Quaränte-Bereich einsehen möchten klicken Sie 
in der Nachricht auf «Zum Quarantäne-Bereich»

Wichtig!
Nachrichten, welche Sie nicht bearbeiten, werden nach 30 Tagen automatisch 
aus Ihrem persönlichen Quarantäne-Bereich gelöscht.Quarantäne E-Mail versendet 2 x täglich 12:00 und 23:59
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Erklärungen Quarantäne Bereich

Im persönlichen Quaränte-Bereich können Sie jede einzelne Nachricht  
anschauen und verschiedene Aktionen vornehmen.

1

«Download» um die Nachricht als 
E-Mail-Datei bei Ihnen lokal zu 
speichern

2

«Whitelist» 
Die Nachricht wird Ihnen zugestellt 
und die Absenderadresse wird zu 
Ihrer persönlichen Whiteliste  
hinzugefügt. Nachrichten von 
diesem Absender werden zukünftig 
immer zugestellt

3

«Blacklist» Die Nachricht wird dau-
erhaft aus dem Quarantäne-Bereich 
gelöscht und die Absenderadresse 
wird zu Ihrer persönlichen Black-
list hinzugefügt. Nachrichten von 
diesem Absender werden zukünftig 
immer blockiert und landen nicht 
mehr im Quarantäne-Bereich

4

«Deliver» 
Die Nachricht wird Ihnen zugestellt

5

«Delete» Die Nachricht wird dauer-
haft aus dem Quarantäne-Bereich 
gelöscht
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Erklärungen Quarantäne Bereich

6

In diesem Bereich können Sie eine 
«Suche» ausführen um die  
Nachrichten im Quarantäne-Bereich 
zu filtern

7

«Whitelist» 
Es wird Ihnen die persönliche 
Whitelist angezeigt welche Sie  
bearbeiten können

9

«Whitelist» / «Blacklist 
In diesem Bereich können Sie Absender hinzufügen oder entferen

8

«Blacklist» 
Es wird Ihnen die persönliche  
Blacklist angezeigt welche Sie  
bearbeiten können


