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Erklarungen zur Quarantane E-Mail
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Spamwall Quarantane-Bericht fiir me@example.com vom
06.05.2025

Die Spamwall hat diese Nachrichten mit Spam abgefangen, bevor Sie lhnen
zugestellt wurden.

VON DATUM
Yacht Export GmbH <sales@yacht-export.com> 05.05.2025, 13:00:12
BETREFF PUNKTE

Fehlende Liefergebihr fiir Ihre Yacht! 5

Zustellen Zu Whitelist Loschen Zu Blacklist
VON DATUM

Spam coorporation <spam@coorporation.com> 05.05.2025, 15:34:43
BETREFF PUNKTE

Your subscription 8.3

Zustellen Zu Whitelist Léschen Zu Blacklist

Zum Quaranténe-Bereich

Falls eines der oben aufgefiihrten E-Mails falschlicherweise blockiert wurde, klicken Sie bitte auf «Zustellen» um

das E-Mail an Sie zuzustellen. Falls ein Absender immer wieder blockiert wird, fiigen Sie den Absender zu Ihrer

Whitelist hinzu, in dem Sie den entsprechenden Link «Zu Whitelist» anklicken,

Quarantane E-Mail versendet 2 x taglich 12:00 und 23:59

www.promatrix.ch

Falls eine Nachricht nicht zu 100% als Spam oder Nicht-Spam identifiziert
werden kann, wird diese von der Spamwall in Ihren personliche
Quarantane-Bereich verschoben.

Sind Nachrichten in Inrem Quarantane-Bereich vorhanden, dann erhalten Sie
2 x taglich 12:00 und 23:59 eine automatische E-Mail von der Spamwall mit
dem Uberblick der Nachrichten in lhrem persénlichen Quaranténe-Bereich.

Es stehen Ihnen folgende Aktionen pro Nachricht zur Verfigung:

Zustellen: Die Nachricht wird Ihnen zugestellt

Loschen: Die Nachricht wird dauerhaft aus dem Quarantane-Bereich geldscht
Zu Whitelist: Die Nachricht wird IThnen zugestellt und die Absenderadresse
wird zu lhrer persénlichen Whiteliste hinzugefiigt. Nachrichten von diesem
Absender werden zuklUnftig immer zugestellt

Zu Blacklist: Die Nachricht wird dauerhaft aus dem Quarantane-Bereich
geldscht und die Absenderadresse wird zu Ihrer persénlichen Blacklist hin-
zugeflugt. Nachrichten von diesem Absender werden zukinftig immer blocki-
ert und landen nicht mehr im Quarantane-Bereich

Wenn Sie lhren persénlichen Quarante-Bereich einsehen méchten klicken Sie
in der Nachricht auf «Zum Quarantane-Bereich»

Wichtig!
Nachrichten, welche Sie nicht bearbeiten, werden nach 30 Tagen automatisch
aus lhrem persénlichen Quarantane-Bereich geldscht.
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&, Download « Whitelist

X Blacklist | <7/ Deliver

«Download» um die Nachricht als
E-Mail-Datei bei Ihnen lokal zu
speichern

Derila - Kissen #1 in der Schweiz, befreit Sie vom Schnarchen, von muskuléren und
Kopfschmerzen.

©

& Download « Whitelist % Blacklist ~ <7 Deliver

«Blacklist» Die Nachricht wird dau-
erhaft aus dem Quarantane-Bereich
geldscht und die Absenderadresse
wird zu lhrer persénlichen Black-
list hinzugeftigt. Nachrichten von
diesem Absender werden zuklnftig
immer blockiert und landen nicht
mehr im Quarantane-Bereich

5

& Download

Im persénlichen Quarante-Bereich kdnnen Sie jede einzelne Nachricht
anschauen und verschiedene Aktionen vornehmen.

« Whitelist % Blacklist | <7/ Deliver Delete

«Delete» Die Nachricht wird dauer-
haft aus dem Quarantane-Bereich
geloscht
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& Download « Whitelist ~ % Blacklist <7 Deliver Delete

«Whitelist»

Die Nachricht wird Ihnen zugestellt
und die Absenderadresse wird zu
Ihrer persdnlichen Whiteliste
hinzugefiigt. Nachrichten von
diesem Absender werden zuklnftig
immer zugestellt

4

&, Download

« Whitelist % Blacklist <7 Deliver

«Deliver»
Die Nachricht wird IThnen zugestellt
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Derila - Kissen #1 in der Schweiz, befreit Sie vom Schnarchen, von muskuléren und
Kopfschmerzen.

Sender/Subject Size (KB) Time

In diesem Bereich kénnen Sie eine
«Suche» ausfihren um die
Nachrichten im Quarantane-Bereich
zu filtern

Mail Gateway 8.2.0

& Spam Quarantine ¥ | Spam Quarantine

Whitelist

I et Since: 2025-04
W DIaCKist Until 2

Search

«Blacklist»

Es wird Ilhnen die persdnliche
Blacklist angezeigt welche Sie
bearbeiten kénnen

Mit dieser Option kénnen Sie den Spamfilter fir bestimmte Domanen oder E-Mail-Adressen ausschalten.

*.com (all mails from .com domains)
*@example.com (all mails from domain example.com)
john@example.com (all mails from john@example.com)

Hinzuftigen

A e

«Whitelist» / «Blacklist
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Mail Gateway 8.2.0

& Spam Quarantine ¥ | Spam Quarantine

Whitelist
O = Since:
I Blacklist Until

® Help Search

«Whitelist»

Es wird Ilhnen die persdnliche
Whitelist angezeigt welche Sie
bearbeiten kénnen

In diesem Bereich kénnen Sie Absender hinzufligen oder entferen
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