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Ticket erstellen

© 4

[ ]

alle Felder ausfullen Captcha-Text eingeben

https://www.pmxsupport.ch
im Browser 6ffnen

©

"Ticket erstellen” anklicken

www.promatrix.ch

~Neues Ticket erstellen” anklicken

6

Fur Benutzer ohne Account wird
auf der Ubersichtsseite die Ticket-
nummer angegeben
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Ticket-Status Uberpriifen

—
https://www.pmxsupport.ch «Ticket Status” anklicken
im Browser 6ffnen
E-Mail Adresse und Ticket Nummer Ticket Status offen Ticket wird automatisch wieder Fragen kénnen hier gestellt werden
eingeben geodffnet, wenn eine neue Antwort und auch unsere Antworten sind

eingegeben wird hier ersichtlich
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Einloggen

https://www.pmxsupport.ch ~Einloggen” anklicken
im Browser 6ffnen

E-Mail Adresse oder Benutzername Der Verlauf all ihrer Tickets wird hier
und Passwort eingeben angezeigt
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Account erstellen

"Konto eroffnen” anklicken

alle Felder ausfullen

www.promatrix.ch

https://www.pmxsupport.ch
im Browser 6ffnen

~Einloggen” anklicken

© .6

Bestatigung der Konto Er6ffnung.
Ein Link zur Bestatigung wird an
Ihre angegebene E-Mail Adresse
geschickt.

Jetzt kdnnen Sie sich einloggen und
die Ticketverlauf Gberprifen.
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